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  مقدمه

داري مند هستند ولي مشكلات نگه       محققين مراكز دانشگاهي و پژوهشي همواره از كمبود تجهيزات آزمايشگاهي گله           اگرچه
 مـوارد زيـر   قبيـل اين مشكلات ناشي از علل مختلفـي از        .  مراكز به مراتب بيشتر است     اين از تجهيزات موجود در      بهينهو استفاده   

  :است
شود تجهيزات زيادي پس از خريـد         عدم توجه كافي به نيازهاي كشور در خريد تجهيزات آزمايشگاهي كه باعث مي             •
 .سدبرمات پس از فروش آنها به پايان دكه حتي گارانتي و خبندي بمانند به طوري ها در بسته سال

 تجهيـزات نامناسـب را بـه مراكـز دانـشگاهي            ،هاي سـودجو    شود برخي از شركت     فرآيند نادرست خريد كه باعث مي      •
هـا   نحـوي كـه حتـي در برخـي مـوارد سـال      بفروشند بدون اينكه خدمات پس از فروش مناسبي به اين مراكز ارايـه كننـد بـه      

كنـد و   هاي اصلي تطبيق نمـي    تجهيزات جانبي با دستگاه   شود و يا حتي برخي        اندازي نمي   اه خريداري شده نصب و راه     دستگ
اي است كه مراكز پژوهشي و دانشگاهي بـا           به دليل قرارداد ناقص و غيرحرفه     ضعف اصلي در اين موارد      . قابل استفاده نيست  

-پـيش كنند و حتـي در بيـشتر مـوارد             لحاظ نمي  ها را در قرارداد   حقوقي بندند و موارد مهم      مي هاي نمايندگي فروش  شركت

 .شود  نميشامل ي از موارد مهم را در حالي كه بسيار،شود  قرارداد تلقي مي، به منزله دستگاه)پرفورماي(فاكتور 

ه بـه نحـو      دستگا ،شود   لازم براي فعاليت دستگاه خريداري شده باعث مي        هايفراهم نشدن زيرساخت  در اغلب موارد     •
نسبت به لرزش حساسيت دارند و نياز بـه تمهيـدات ويـژه از               به عنوان مثال اغلب تجهيزات ميكروسكوپي        .مطلوب كار نكند  

در بسياري از موارد هـيچ يـك از ملاحظـات فـوق             . دن مستقر شو   متصل به زمين    ضدلرزه دارند و بهتر است در طبقه       ميزقبيل  
قابـل   هـا  دسـتگاه  آنهاي  خروجيد كه در نتيجه     نشو   لرزه در طبقات بالا مستقر مي       حساس به  هايشود و دستگاه    رعايت نمي 

 . نخواهد بودعتمادا

 از قبيـل گازهـاي نيتـروژن، هلـيم        ( مواد مـصرفي   تامين ،از جمله موارد ديگر كه براي فعاليت بهتر دستگاه لازم است           •
ماننـد  ( سـازي  تجهيـزات نمونـه   ،  ...) و   TEM گاه دسـت  تفنگ الكتروني بـراي   مثل   (قطعات يدكي  ،) و هيدروژن خالص   مايع

 .است) CRM (هاي استاندارد و مرجع نمونه و...)  و دستگاه التراسونيك، SEM  دستگاه طلا براي دهيدستگاه پوشش
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 وتجهيـز  مرحله متأسفانه در   . باشند از تجهيزات آزمايشگاهي      بهينه گيري  ترين عامل براي بهره     نيروي انساني شايد مهم    •
آمـوزش يـك نيـروي      . گيـرد   تـوجهي قـرار مـي       اندازي يك آزمايشگاه و نيز در دوره فعاليت آن، نيروي انساني مورد بي              راه

ضعف آموزش و انگيـزش     . گذاري دارد    تجربه و سرمايه   ،اي براي كار با يك دستگاه، نياز به سالها زمان           و حرفه كارآزموده  
 .شود هاي كشور تبديل  هاي اصلي آزمايشگاه  ضعفناكافي باعث شده است كه نيروي انساني به يكي از

اي بـه تعهـدات        حرفـه  كارانسرويس نداشتنهاي نمايندگي فروش تجهيزات آزمايشگاهي به دليل          بسياري از شركت   •
هـا و گـاهي     مـاه ،افتنـد  از كـار مـي    تجهيـزات    كه به هر دليلـي       هنگاميكنند و     خود در زمينه خدمات پس از فروش عمل مي        

. زنند  هاي مختلف از جمله تحريم از انجام تعهدات خود سرباز مي             به بهانه  اه   و شركت  مانند ميافتاده باقي    از كار  سالچندين  
رسـد و تنهـا       هاي مسؤول به نتيجه نمـي       ها در اين مورد هم به دليل ضعف عملكرد نظارتي دستگاه          معمولاً پيگيري آزمايشگاه  

 .شود  تكرار ميپيوستهراي خريد يك دستگاه تازه است و اين داستان  بجديدگذاري هنگفت   سرمايه،راه باقيمانده

 مراكـز پژوهـشي   . هاسـت    از مـشكلات آزمايـشگاه      ديگـر  ها يكـي    نگهداري دستگاه وضعف پشتيباني مالي براي تعمير     •
 اي  بودجـه  ، فعاليت دستگاه   مرحله كند ولي در    در حد امكان پيشرفته مي    هاي  معمولاً همه تلاش خود را صرف خريد دستگاه       

 ميليـارد   10كنند لذا به عنوان مثال يك دستگاه           نمي تامين  دستگاه "سرپا نگهداشتن "اصطلاح   وبه    براي تعمير و نگهداري    را
 هاي كشور موارد در آزمايشگاه  هاي اين    نمونه .ماند   ميليون ريالي سالها بلااستفاده باقي مي      50 يك قطعه     نياز به  به دليل ريالي  

 .فراوان است

  
 اي نو در خريد بهتر تجهيزات؛ تجربه نانوه آزمايشگاهيشبك

 در كـشور    موجود در زمينه زيرساخت آزمايشگاهي     خلأهاي بنا به رسالت خود تلاش كرد تا          فناوري نانو  شبكه آزمايشگاهي 
هـاي عـضو      مايـشگاه هاي مختلفي براي تقويـت آز        برنامه ،با توجه به مشكلاتي كه برخي از آنها بيان شد         . كندحد امكان پر      تا را

  .دنشو و در حد مجال اين نوشتار تشريح ميشده ها اشاره  در ادامه به تعدادي از اين برنامه. شبكه طراحي و به تدريج اجرا شد
  

   بر اساس نيازسنجي درستخريد تجهيزات

اعـضاء  ا بنا به تقاضاي      ر تجهيزات خريد   ،ترين خريداران تجهيزات آزمايشگاهي هستند      ها و مراكز پژوهشي كه اصلي       دانشگاه
) هـاي وابـسته بـه آن    و سـازمان  دولتهاي خاص هاي سالانه و كمك  بودجه شامل( علمي و با توجه به بضاعت مالي خود          هيئت

 يـك يـا     تقاضاي محدود دهند لذا     قرار مي خريد   مبناي تقاضاي     را متقاضيان تجهيزات، معمولاً تنها نيازهاي خود     . دهند  انجام مي 
تجربه . حل جايگزيني وجود ندارد     شايد به نظر برسد كه راه     . گردد   مي  براي كشور  سنگينگذاري    سرمايهر به يك     منج چند نفر، 
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) شهر يا استان  ( مي توان به جاي تقاضاي يك فرد يا يك مركز، نيازهاي يك منطقه جغرافيايي                 كه شبكه آزمايشگاهي نشان داد   
  .ر داردو يا حتي كل كشور را در خريد تجهيزات مدنظر قرا

رساني تجهيزات مراكز عضو و ايجاد همكاري بين آنها، مراكز عضو را تـشويق كـرد                  با اطلاع فناوري نانو   شبكه آزمايشگاهي   
گذاري كنند و بنابراين مراكز عضو شبكه بـه تـدريج              تخصصي سرمايه  ة در يك حوز   ،هاهدر همه حوز  گذاري    تا به جاي سرمايه   

  .شوند تر مي تخصصي

  هاي نمايندگي فروشرارداد با شركتدقت در عقد ق

 هـاي نماينـدگي     اي مناسـبي را بـا شـركت       كند تا قرارداده    هاي عضو را كمك مي       شبكه آزمايشگاه  ،در زمينه خريد تجهيزات   
) 2وارانتي (خدمات پس از فروش    و   )1گارانتي (تضمين مدت    در اين قراردادها   يكي از موارد مهم   . فروش تجهيزات منعقد كنند   

  .شودبيني در قرارداد پيش سال براي خدمات پس از فروش 7-10 و تضمينايد حداقل يك سال براي بكه است 
مراحل نصب و   درست   با قرارداد و همچنين انجام        مشخصات آن  و مطابقت دستگاه  هاي كافي براي تحويل سالم         تضمين اخذ

ار بيشتري دارد و در غيـر ايـن صـورت حـداقل اخـذ      اندازي بسيار مهم است كه به ترتيب تضمين ملكي و تضمين بانكي اعتب         راه
 همچنـين قبـل از خريـد بايـد از مـشتريان پيـشين       . بايد انجام شـود  برابر مبلغ قرارداد   1,5 معادل   سفته و چك از فروشنده دستگاه     

 تـا حـد    قبلاً به تعهدات خود به طور كامل عمل كرده اسـت يـا نـه؟            شركت مورد نظر   شركت طرف قرارداد تحقيق شود كه آيا      
  .تجربه احتراز شودهاي بيامكان بايد از خريد از فروشندگان بدسابقه و نيز شركت

  سازيدر انتخاب تجهيزات جانبي و نمونهدقت 

هـا تـرجيح      بـسياري از شـركت     . بـا نيـاز انتخـاب شـود        تجهيزات جـانبي متناسـب    در انتخاب يك دستگاه بايد توجه شود كه         
وسـيعي  خود را با گـستره       سازنده تجهيزات    هايروتين و ساده بفروشند، در حالي كه كارخانه       دهند تا دستگاهي با تجهيزات        مي

 روي دسـتگاه خريـداري شـده نـصب           را آنهـا ، برخـي از     به سـفارش مـشتري    بنا  كنند كه مي توانند       از تجهيزات جانبي توليد مي    
وليدكننده و مراجعه به مراكزي كه اخيراً ايـن          مراجعه به سايت شركت ت      فروشنده، از شركت درخواست اطلاعات كافي     .نمايند

  .تواند راهنماي خوبي در اين زمينه باشد  مي،اند دستگاه را خريداري كرده
هـا و     مـدل انـواع    همـواره اطلاعـات خـوبي در زمينـه           عـضو، با توجه به ارتباط خوب و دائمي تعداد زيادي آزمايـشگاه            شبكه  

 باشد كه در عمل نيز نه تنها ضوتواند مشاور خوبي براي مراكز ع ارد و در اين زمينه مي ددر اختيارها  امكانات هر يك از دستگاه  
  .ها ارائه گرديده است  بلكه براي هر مركز متقاضي اينگونه مشاوره،براي مراكز عضو

                                                 
1  Grantee   
2  Warrantee  
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جهيـزات،  ازنده ت س ـ هـاي شـركت اغلـب   . دن شناسايي و خريداري شو    ها نيز بايد در هنگام خريد دستگاه      سازي  تجهيزات نمونه 
سازي آن هـم سـفارش    كنند و بهتر است در هنگام سفارش يك دستگاه، تجهيزات نمونه   آنها را نيز توليد مي    سازي    وسايل نمونه 
  .داده شود

بهتـر  ،  هـاي فروشـنده     با توجه به شرايط خاص كشور و مشكلات ناشي از تحريم و همچنين ناپايداري و تعهد ناكافي شـركت                  
-10(فيد يك دستگاه مها كه احتمال خرابي آنها بالاست به مقدار كافي براي طول عمر          دستگاه است قطعات مصرفي و حساس    

  . نيز برخوردار شديتوان از تخفيف مناسب  شود كه با توجه به خريد دستگاه ميدادهدستگاه سفارش  به همراه ) سال7
 و برخـي قطعـات ديگـر بايـد بـه مقـدار كـافي                1وني تفنگ الكتر  ،هاكربني براي نمونه  ، گريد   TEMدر دستگاه   به عنوان نمونه    

كـه احتمـال فاسـد       )هاي تـصويرگيري غيرديجيتـال    در سيستم  (البته برخي قطعات مثل فيلم براي تهيه تصاوير       . دنخريداري شو 
  . از اين قاعده مستثني است،شدن آنها وجود دارد

همچنـين  . شـود  در قـرارداد از شـركت فروشـنده خواسـته            2ها و راهنماي سرويس     در هنگام خريد دستگاه بايد تمام كاتالوگ      
  .بيني شود در قرارداد پيش بايد ،ع اشكال در مراحل اوليه فعاليت رف وهاي دستگاه به تكنسينآموزشيارايه خدمات 

  آزمايـشگاه بـه وجـود       بـراي   قرارداد دقت كافي صورت گيرد، بسياري از مشكلات بعـدي          داعقاگر در ان   اينكه    كلام؛ خلاصه
  .هاي آن از پيش مشخص گرديده است حل  راه مشكل،نخواهد آمد و يا در صورت بروز

  نظارت بر سلامت فرآيند خريد تجهيزات

 هـاي متأسـفانه شـركت   .  نظـارت بـر سـلامت خريدهاسـت        ،نكته ديگري كه بايد در فرآيند خريد تجهيزات به آن دقت شـود            
هـاي     براي افزايش فروش بـه روش      ،ت ناشي از انجام درست تعهدات خود       شهر سنِ ح  و  اعتبار رنمايندگي فروش به جاي تكيه ب     

شوند و متأسفانه ايـن مـسأله را بـه صـورت      ناسالمي مثل پيشنهاد پورسانت قابل ملاحظه به مأمور خريد طرف خريدار متوسل مي    
  .هاي خريدار قرار گيرد يت سازمان از قبيل موارد زير مدنظر مديريدراين زمينه بايد ملاحظات. اند يك قانون نانوشته درآورده

  به عنوان مأمور خريدمجموعهانتخاب افراد امين از  •

 هاي نمايندگي فروش تجهيزات ل مأمور خريد با شركتمهاي مستقيم و غيرمستقيم بر تعا نظارت •

 يند خريدآدرگير شدن بخش علمي متقاضي تجهيزات خريداري شده در فر •

  خارج از مجموعه خبره دستگاه توسط يك كارشناسقيمتقرارداد و  مدل، تجهيزات جانبي، شرايط تاييد •

 )قيمت مناسب و شرايط قراداد مطلوب(تشويق فرد يا تيم خريد كننده در صورت انجام يك خريد مناسب  •

 تـيم خريـدار در    مكتوب توسـط  شركت نمايندگي فروش و ارائه گزارش توجيهي  3استعلام قيمت حداقل از      •
 .هاي ديگر ها و مدل ك مدل و يك شركت سازنده از بين شركتمورد دلايل انتخاب ي
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هـاي نماينـدگي       انجام شده در كشور و سـوابق شـركت         هايشبكه آزمايشگاهي به دليل اطلاعات كافي در مورد خريد        
تواند به عنوان يك مشاور امين و مطلع بـراي   فروش و همچنين تلاش براي حداكثر كردن منافع ملي در يك خريد، مي        

  . نمايدكمك تخلفات احتمالي در اين زمينه به كاهش عمل كند و هاي كشورايشگاهآزم
 

  هاي فروشنده تجهيزات  براي تعامل بهتر با شركت"مزيت مشتري بزرگ"استفاده از 

هـاي   ضعيف، در صورت تخلـف شـركت   به دليل ضعف سيستم حقوقي آنها و عقد قراردادهاي      ،ها و مراكز پژوهشي     دانشگاه
شوند و   فروش از تعهدات خود، توان احقاق حقوق خود را ندارند و پس از مدتي از پيگيري حقوق خود منصرف مي      نمايندگي

  .ماند دستگاه خريداري شده بلااستفاده باقي مي
ســازي  البتـه لازم بــه ذكـر اســت كـه هميــشه حـق بــا مراكــز خريـدار نيــست و در مـوارد متعــددي، ايـن مراكــز بـدون فــراهم        

اندازي آن    ي نصب و راه   دگ آما ،كنند و پس از تحويل دستگاه       اقدام به خريد مي   مناسب   انساني    نيروي يزيكي و هاي ف   زيرساخت
رسد و لذا شـركت سـازنده          به پايان مي   ،يك سال از زمان خريد است     تا  كه معمولاً    به طوري كه گاهي زمان گارانتي        ،را ندارند 

 تعهدي از لحاظ گارانتي در مورد دستگاه ندارند كه ايـن مـسأله              ،ر ايران دستگاه و به تبع آن نمايندگي فروش شركت مذكور د         
هـاي     مدنظر است كه تخلف از سـمت شـركت         يدر اينجا موارد   .بايد مورد توجه مراكز دانشگاهي و پژوهشي كشور قرار گيرد         

  .فروشنده صورت گرفته است
كـه   -را يزات در كـشور  ه نمايندگي فروش تجايههاي عضو، شركت شبكه در دومين سال فعاليت خود با كمك آزمايشگاه  

در اين ارزيابي ميـزان رضـايت   . بندي قرار دارد    مورد ارزيابي و رتبه    -هاي عضو شبكه داشتند   گاهسابقه فروش دستگاه به آزمايش    
ر صـورت  هـا خواسـته شـد تـا د     همچنـين از آزمايـشگاه  . هايي مورد سنجش قرار گرفـت  ها در قالب فرم ها از شركت  گاهآزمايش

 خوشنام براي معرفي هاي  نتيجه اين برنامه تهيه فهرستي از شركت      . ها آن را به شبكه گزارش كنند        وجود موارد تخلف از شركت    
 از آنهـا انجـام      هاي جديد  بود تا خريد   شبكه براي اعلام به مجموعه      ها متخلف ها براي خريد، و فهرستي از شركت      به آزمايشگاه 

  :شود  چند مرحله طي مي،آنها در برخورد باشد كه در شبكه معروف » 1ت سياهليس«فهرست دوم به . گيردن
  

  اخطار به شركت خاصي براي جبران تخلف و عمل به تعهدات خود) الف

در يك محـدوده زمـاني مـشخص تعهـدات خـود را انجـام        اتكند   درخواست ميطيهاي خا در اولين مرحله شبكه از شركت     
كننـد و در       بـه شـبكه اعـلام مـي        ،هـاي عـضو داشـته باشـند         در صورتي كه اعتراض به آزمايشگاه     ها    در اين مرحله شركت   . دهند

. شـود   صورت نياز در حضور شركت فروشنده و آزمايشگاه خريدار، مورد اختلاف بررسي و تصميم نهايي به طرفين اعـلام مـي                    
  .شوند شبكه خارج مي» ليست سياه «كنند و از ها در اين مرحله نسبت به جبران تخلف خود اقدام مي برخي از شركت
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، يـك دسـتگاه تعيـين       شهر بيرجنـد  -هاي عضو شبكه در استان خراسان جنوبي        به عنوان مثال در يك مورد يكي از آزمايشگاه        
قيمت اين دستگاه بـا تجهيـزات        .هاي نمايندگي فروش خريداري كرده بود        را از يكي از شركت     VSMخواص مغناطيسي به نام     

پس . اندازي نشده بود     سال از زمان تحويل آن به دانشگاه، هنوز نصب و راه           3ميليارد ريال بود و پس از گذشت         5جانبي حدود   
اندازي دستگاه، شركت ضمن اعتراض به برخي         ار شبكه به شركت فروشنده و اعلام مهلت يك ماهه به شركت براي راه             خطاز ا 

انـدازي كـرد و بـدين ترتيـب ايـن              اعلام شده دسـتگاه مـذكور را راه        مشكلات از طرف آزمايشگاه خريدار، قبل از پايان مهلت        
 ارايـه خـدمات آزمايـشگاهي شـبكه و          چرخـه  وارد   ، كشور كه تقريباً در كشور منحصر به فرد هـم بـوده            ي ميليارد ريال  5سرمايه  
  .گرديدكشور 

  
  تحريم معامله با شركت خاطي در شبكه) ب

 ءحـا نكنند به ا    ي متعدد شبكه از انجام تعهدات خود سرباز مي زنند و سعي مي            رغم اخطارها   هاي خاطي، علي    برخي از شركت  
هاي منفرد در اين موارد به دلايلي كه پيشتر مطرح شد از احقاق حقوق                آزمايشگاه. مختلف به روال سودجويانه خود ادامه دهند      

مـشتري  " يـك  ؛رگ در كـشور اسـت   مجموعـه آزمايـشگاهي بـز   40  بـيش از  شبكه آزمايشگاهي كه شامل   . خود ناتوان هستند  

ها براي آنها بسيار      بنابراين نحوة تعامل شبكه با شركت      .شود  براي هر شركت فروشنده تجهيزات در كشور محسوب مي         "بزرگ
هـا    نظر منفي شبكه نسبت به شركت.دنشو مند  جلب نظر شبكه از بازار بزرگ آن بهره  با  كنند تا     ها تلاش مي    مهم است و شركت   

تواند در كنترل و نظـارت       شود و مي     براي آنها محسوب مي    "يك تنبيه بزرگ  "ها توسط شبكه      له بالاتر تحريم شركت   و در مرح  
  . به عنوان يك اهرام مناسب مورد استفاده قرار گيردهابر شركت

 فقدان ضمانت اجرايي     ولي به دليل    بودند  خود كرده » ليست سياه «ها اقدام به اعلام       قبل از ايجاد شبكه اگرچه برخي وزارتخانه      
و حتي عدم اعتقاد طراحي كنندگان اين ليست به كارايي آن، هيچ تأثيري در نحوة تعامل بهتـر شـركتها بـا مراكـز دانـشگاهي و                     

اين مكانيزم نـشان داد كـه در صـورت اجـراي درسـت، ايـن روش از كـارايي                    سازي عملي     شبكه با پياده  . پژوهشي نداشته است  
  .بالايي برخوردار است

 بـه  ،هاي الكتروني و تجهيزات مختلف ديگر هاي با سابقه طولاني در زمينه فروش ميكروسكوپ به عنوان مثال يكي از شركت   
 تـوجهي هـاي مختلـف، بـه اخطارهـاي متعـدد شـبكه               ها و وزارتخانه    هاي خريد دانشگاه    پشتوانه سابقه و ارتباطات خود با سيستم      

و در دو فروش تجهيزات خود به مراكز  دانـشگاهي و پژوهـشي مرتكـب شـده بـود                  اين شركت تخلفات بسيار زيادي در       . نكرد
 .مراكز عضو شبكه  فروخته بود غيرقابل نصب بهرا با تجهيزات جانبي  دستگاه ميكروسكوپ الكترونيمورد 

 طريق عوامل خود     است و حتي در برخي موارد از        بوده شركت بسيار بيشتر از موارد فوق     اين  البته موارد تخلف و سوءاستفاده      
ايـن شـركت از سـال        .كـرد   هاي خريد را به نفع خود دستكاري مي         ها، استعلام   در درون مراكز پژوهشي در هنگام خريد دستگاه       

 شـبكه هـيچ   .انـد   شـده عن ـمهاي عضو شبكه از خريد از اين شركت           تاكنون از طرف شبكه تحريم شده است و آزمايشگاه         1384
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رغـم پيگيـري مكـرر        پـذيرد و علـي      هـاي عـضو نمـي        را از محل حمايت خود به آزمايشگاه       هاكت شر گونه از اين  فاكتور خريدي 
هاي شـبكه منـوط     هرگونه مذاكره و همكاري را به جبران تخلفات و انجام تعهدات گذشته شركت به آزمايشگاه  شبكهشركت،  

  .كرده است
ش و تعمير و نگهداري تجهيزات خريداري شـده خـود از            خدمات پس از فرو    ها نگران   وارد برخي از آزمايشگاه   البته در اين م   

با استفاده از سيستم تأمين قطعات و شبكه تعميركـاران خـود جبـران كـرده     را  ولي شبكه اين خلأ ،شركت مشمول تحريم هستند 
  .است
  
  هاي خاطي به مراجع بازرسي و قضايي شكايت از شركت) ج

 از طريق مراجـع قـضايي و    موارد تخلف فروشنده خاطي پيگيريهايتهاي شبكه در مورد شرك    يك مرحله ديگر از پيگيري    
هـاي متـضرر شـده در پيگيـري حقـوقي             در اين زمينه شبكه بـه آزمايـشگاه       . هاي خاطي به نهادهاي بازرسي است       معرفي شركت 

، تحقيقـات و  بط از جملـه وزارت علـوم  ت مرهايهاي خاطي به نهادهاي بازرسي و سازمان كند و شركت شان كمك مي    شكايات
  .شوند  معرفي ميفناوري


