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  مقدمه *
سازي بسترهاي لازم اراية مناسب خدمات آزمايشگاهي به  رسالت شبكه آزمايشگاهي فناوري نانو، فراهم

شبكه، با  نينانو در كشور است. ا يقاتيمراكز تحق يها يسطح توانمند شيزااف نيپژوهشگران و صنايع و همچن
 تيتا فعال دينما قينانو را تشو يناورفعال در حوزة ف يها شگاهيآزما كند يمتنوع تلاش م يكارها استفاده از راه

را به  يشگاهيخدمات آزما نيموجود خود، بهتر يانسان يرويو ن زاتيبا استفاده از تجهداده،  خود را گسترش
 انيجر ،يدستگاه يتخصص يها تا در قالب كارگروه كند يشبكه تلاش م نيا ني. همچنندينما هيارا انيمتقاض

  .ديرا فراهم نما شانيدانش ا يارتقا نةيو زم جاديا ها شگاهيكارشناسان آزما نيدانش را ب
تر، عملكرد  خدمات مطلوب ةير ارامراكز عضو خود به منظو نيسالم و سازنده ب يا مسابقه جاديا يبرا شبكه

 يازدهينموده، امت يابي) ارزندينما يكه به شبكه ارسال م يرا به صورت سالانه (براساس گزارش عملكرد آنها
 شگاهيرا به آن آزما يمتنوع يقيتشو يها تيحما شگاه،يكسب شده توسط هر آزما ازيو براساس امت كند يم

و برخي  انيهمچون نظرسنجي از مشتر يهاي ديگر ها، از روش . علاوه بر اين گزارشدهد ياختصاص م
  شود. ها استفاده مي آزمايشگاه يمدار يو مشتر يا شبكه يها يبراي ارزيابي همكار زيهاي غيرمستقيم ن روش

بيشتر شد بين آزمايشگاهي اي و  شبكههاي  افزايش روابط و همكاري اي، همت شبكه بر1388سال از ابتداي 
شاخص درصد از امتياز  40، )1389در ويرايش جديد دستورالعمل ارزيابي (ارديبهشت  ،ساسكه بر همين ا

. هرگونه همكاري اعم از يافتاختصاص  ،ميزان همكاري مراكز عضو با همديگربه  ،اي هاي شبكه همكاري
عميرات و گذاري منابع، تبادل نمونه، جذب مشتري براي ساير اعضاي شبكه، نگهداري و ت آموزش، به اشتراك

  لحاظ خواهد شد. آزمايشگاهدهي عملكرد در امتياز ،برسدشبكه اطلاع به و  گرديده ثبتكاليبراسيون كه 
اصلي براي ارزيابي  شاخصهاي عضو شبكه، از سه  ارزيابي عملكرد آزمايشگاه دستورالعملبراساس 
  اند. كه در ادامه شرح داده شده شود ها استفاده مي آزمايشگاه

  هاي عضو شبكه ارزيابي عملكرد آزمايشگاه هاي شاخص *
 هاي متنوعي دارند: هاي كلي ارزيابي، شامل موارد زير است كه هركدام نيز زيرشاخص شاخص

 ؛مداري) (ارزيابي مشتري نظر مشتري نسبت به آزمايشگاه -1

ي ها و استفاده از ظرفيت مركز (ارزيابي ميزان فعال بودن ميزان كاركرد آزمايشگاه -2
 ؛)يزاتي و انساني خودتجه

(همكاري با ساير مراكز عضو شبكه و تلاش براي  اي آزمايشگاه شبكه هاي همكاريميزان  -3
 .هاي كلان شبكه)سازي سياستپياده



	هاي عضو شبكه دستورالعمل ارزيابي عملكرد آزمايشگاه

  2صفحه 

چگونگي  ،در ادامهكه  استدرصد  30و  35، 35ترتيب  به ،ثير سه شاخص فوق در امتياز كل آزمايشگاهأدرصد ت
  است. اده شدهشرح دنيز شاخص  ة هرمحاسب

  )آزمايشگاه عضو مداري مشتري ميزان (ارزيابي نظر مشتري نسبت به آزمايشگاه -1
 هاي عضو انجام طرف آزمايشگاهاز شده خدمات ارسال گزارششده در  با توجه به اطلاعات درج  اين شاخص

 ،شده به آنها خدمات ارايه از را مندي خود ميزان رضايت ،با توجه به موارد زير ،ها شتريان آزمايشگاهشود. م مي
  :كنند اعلام مي
 ؛نتايج ةزمان اراي مدت 

 ؛برخورد با مشتري ةنحو 

 ؛مهارت آزمايشگاه و صحت نتايج  
 شده تناسب تعرفه با خدمات ارايه( ها آزمايش ةتعرف(.  

از  از طريق پست الكترونيكي و با استفادهبه صورت تلفني و يا لازم به ذكر است كه نظرسنجي از مشتريان 
. متناسب با كل گردد مي، انجام شود ميها درج  هاي ارسالي از طرف آزمايشگاه اطلاعات مشتريان كه در فرم

و مورد  شدهانتخاب به صورت تصادفي  )1شماره  جدول (با توجه به تعدادي از آنها ،مشتريان يك آزمايشگاه
بيشتري از مشتريان تماس گرفته خواهدشد تا براين، در موارد خاص، با تعداد  علاوه گيرند. نظرخواهي قرارمي

  محاسبه شود. تر امتياز اين مورد به صورت دقيق
  

با افزايش عملكرد و تنوع خدمات آزمايشگاه، تعداد مشتريان آن نيز افزايش  كه با توجه به اين نكته نكته:
هايي با تعداد مشتري  ايشگاهبراي آزمگردد. لذا  مشتريان بسيار دشوارتر ميكامل همه كسب رضايت  و يابند مي

، به ازاي نه تعداد مراجعه براي دريافت خدمات) معتبر آزمايشگاه از نظر شبكه و(تعداد مشتري نفر  200بيش از 
  افزوده خواهدشد.مداري آزمايشگاه  عدد شاخص مشتريصدم درصد به يكنفر مشتري بيشتر،  200هر 

ري نهايي مدااست، امتياز مشتري 50مداري خام آن تياز مشتريمشتري، كه ام 723براي آزمايشگاهي با  مثال:
  به صورت ذيل خواهد، بود:

  مداري مشترينهايي امتياز  = 50)+50×0.01×))200-723/(200(( = 1.31+50 = 51.31
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اي،  اطلاعات مشتري بايد به صورت كامل ثبت شود تا در صورت بروز هرگونه مسأله :1تذكر 
موارد را به اطلاع وي برساند. بنابراين در ارزيابي عملكرد آزمايشگاه، مشتري  آزمايشگاه بتواند

شود و اطلاعات مربوط به  بدون شماره تماس مشخص (مستقيم يا همراه)، مشتري محسوب نمي
  خدمات ارايه شده به وي، از فهرست گزارش حذف خواهدشد.

  

  شتريانتعداد افراد مورد نظرخواهي از بين كل م :1شماره  جدول

  صورت تصادفي) (به ي شدهخواهتعداد افراد نظر (نفر)تعداد مشتريان  رديف
  مشتريان ةهم 10تا1  1
  10 20تا10  2
  12 40تا20  3
  15 60تا40  4
  20 100تا60  5
  30 300تا100  6
 50 700تا300  7

 70 700بالاتر از  8

  
هاي  از ظرفيت آزمايشگاهو استفادة  مركز بودن عال(ارزيابي ميزان ف ميزان كاركرد آزمايشگاه -2

 )خود

شود.  صورت مجزا و تركيبي استفاده مي بودن آزمايشگاه از چندين شاخص به براي ارزيابي ميزان فعال
به شبكه ارسال  ها طرف آزمايشگاه ازكه  هايي گزارشهمگي از ها  اطلاعات لازم براي سنجش اين شاخص

 ،ارسال نكنندبه شبكه  مربوط به فعاليت خود را گزارشهايي كه  د. آزمايشگاهگرد شود، استخراج مي مي
  دهند. را از دست ميامتياز اين بخش 

  

  هاي فرعي ميزان كاركرد آزمايشگاه شاخص *
 :)I(حجم مالي خدمات ارايه شده )1

الي و سوق ها از لحاظ م تقويت آزمايشگاه ،با توجه به اينكه يكي  از اهداف تشكيل شبكه آزمايشگاهي
 ييها از اهميت بالا مد در اين آزمايشگاهكسب درآ ،واز اين ر است،دادن آنها به سمت استقلال مالي 
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ها اختصاص آنها به درآمد  امتياز شاخص كاركرد آزمايشگاه 100امتياز از  10 ،. لذابرخوداراست
هم مقايسه  با ارزيابي،ره ها در دو جمع كل درآمد آزمايشگاه ،اين شاخص ة. براي محاسباست شده داده
  شود. مي

  Imax = (10امتياز آزمايشگاه با بيشترين درآمد( -
  Imin#0= ( 1(غيرصفر امتياز آزمايشگاه با كمترين درآمد -
  I0 = (0امتياز آزمايشگاه با درآمد صفر( -
  x  =MIxامتياز آزمايشگاه  -

MIx=10-((Imax-Ix)/( Imax-Imin))*9 
 :)NC(تعداد و نوع مشتريان )2

هاي  استفاده بهينه و هرچه بيشتر از ظرفيت آزمايشگاه ،از اهداف تشكيل شبكه آزمايشگاهي ديگر يكي
بيشتر در  آن آزمايشگاه ،باشد يك آزمايشگاه بيشتر )N( موجود در كشور است. لذا هرچه تعداد مشتريان

است   لازم ،عناي واقعيم سازي به تحقق شبكهاست. همچنين براي  برداشته  راستاي اهداف شبكه گام
دادن  . لذا ضريبي براي نشانكنند ها براي جذب مشتريان بيرون از مركز و سازمان خود تلاش  آزمايشگاه

شاخص كل نوع مشتريان  ةبراي محاسب). 2شماره  (جدول است بيني شده پيش نيز اهميت مشتريان بيروني
از انواع مشتريان و تعداد هريك  )2(ه جدول) كه با توجه بCاز متوسط ضريب نوع مشتري( ،آزمايشگاه

  .گردد ، استفاده ميشود ) محاسبه مي3( ةرابطآزمايشگاه و 
  )Nتعداد كل مشتريان( ةمحاسب ة): نحو2(ةرابط

N= N1+N2+N3+N4 

  )Cمتوسط ضريب نوع مشتري( ةمحاسب ة): نحو3(ةرابط
C= (0.2N1+0.7N2+N3+2N4) / N 

  
  مشتري ضريب نوع :2شماره  جدول

  مشترينوع تعداد شاخص   يبضر  مثال  محل فعاليت مشتري  مشترينوع 

  N1  2/0  دانشكده  داخل مركز  1

  N2  7/0  دانشگاه  سازمان داخل  2

 N3  1  خارج از دانشگاه  مجموعه از خارج  3

  N4  2  خارج از كشور  كشوراز خارج   4
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و  1مشتريان نوع  ةبراي هم ،باشد در مركزي دشوار 2و  1كه تشخيص نوع مشتريان  درصورتي :1 ةتبصر
  شود. مي استفاده 4/0، از ضريب 2

در صورت ثبت نكردن سازمان مربوط به مشتري از طرف آزمايشگاه در گزارش، امتياز  :2تذكر 
و مشتري  دهد را از دست مي –كه جزو امتيازهاي كيفيت ارايه گزارش است  -مربوط به آن بخش 

. همچنين در اثر تكرار اين مورد، به دليل نظر گرفته خواهد شد به عنوان مشتري داخل مركز در
  گيرد. تفاوت ضريب نوع مشتري كه بر امتياز نهايي تأثير دارد، به آزمايشگاه امتياز منفي تعلق مي

  
كند  مي  تعدادي خدمات آزمايشگاهي دريافت ،به آزمايشگاه مراجعه گاهي يك مشتري در هر :2 ةتبصر

 تعداد كل مشتريان، هر مشتري ةكنند. براي محاسب طور جداگانه گزارش مي خدمت را بهكه آزمايشگاه هر 
باشد (البته تعداد خدمات ارايه شده به  كرده اگرچه بيش از يك خدمت دريافت ؛شود مي بار محاسبه تنها يك

  است). وي، در شاخص ديگري در نظر گرفته شده
از روابط  Cو  N ةن و ضريب نوع مشتري، پس از محاسبتعداد كل مشتريا براي امتيازدهي به دو شاخص

  است. 20كل امتياز اين شاخص برابر  .شود مي گرفتهبراي امتياز دهي در نظر  N.C، شاخص تركيبي )3(و )2(
  N.Cx=Nx*Cx                                                                                             ):4ه (رابط

  N.C)NCmax = (20  شاخصمقدار  بالاترينامتياز آزمايشگاه با  -
  NCmin#0 = (2( غيرصفر N.Cشاخص مقدار ترين  پايينامتياز آزمايشگاه با  -
  NC0 = (0صفر( N.Cشاخص مقدار امتياز آزمايشگاه با  -
  x  =MNCxامتياز آزمايشگاه  -

  MNCx= 20-((NCmax-NCx)/ (NCmax-NCmin))*18                                           ):5رابطه (
  

 ):Qضريب اهميت دستگاه(متوسط  )3

ضريب اهميت دستگاه با توجه به سهم هر دستگاه در تحقيقات فناوري نانو، نرخ رشد استفاده از هر 
با  هرچه ،هر آزمايشگاهي. است آمده دست هتحقيقات و فراواني آن دستگاه در شبكه باين دستگاه در 

امتياز بيشتري دريافت  ،كند هدمات به محققين و صنايع كشور ارائخ ترضريب اهميت بالا جهيزات دارايت
ها از  آزمايشگاه ةاست. براي مقايس آمده تپيوس )1( شماره در جدول ها دستگاه . ضريب اهميتخواهدكرد
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شود. كل  مي استفاده ،آيد مي دست ) به6( ةكه از رابط هاي يك آزمايشگاه دستگاه متوسط ضريب اهميت
  است. 10 با برابر امتياز اين شاخص

  )Q(ها متوسط ضريب اهميت دستگاه ةمحاسب چگونگي): 6( رابطة
Q= (P1+P2+…. +Pn)/n 

  هاي آن آزمايشگاه است. تعداد كل دستگاه ،nام آزمايشگاه و nضريب اهميت دستگاه  Pnكه در آن 
هاي  دستگاه ،دارند 50ا ضريب اهميت بزرگتر(يا مساوي) هايي كه دستگاهي ب براي آزمايشگاه :3 ةتبصر

  .دنشو نمي گرفتهدرنظر  50با ضريب اهميت كمتر از 
  Qmax = (20امتياز آزمايشگاه با بيشترين متوسط ضريب اهميت( -
  Qmin#0 = (1(غيرصفر امتياز آزمايشگاه با كمترين متوسط ضريب اهميت -
  Q0 = (0ميت صفر(امتياز آزمايشگاه با متوسط ضريب اه -
  x  =MQxامتياز آزمايشگاه  -

  MQx= 10-((Qmax-Qx)/( Qmax-Qmin))*9                                                          ): 7(ةرابط
 ):Bحجم فعاليت( )4

 به ضريب اهميت دستگاه ،شده هاي آزمايش ضرب تعداد نمونه صورت مجموع حاصل بهفعاليت حجم  
. بايد استآزمايشگاه  ةشد حجم خدمات ارايه ةدهند كه نشانشود  تعريف مي )) پيوست1( شماره(جدول 

چراكه يك مشتري  ؛برابر با تعداد مشتريان نيست ،ها براي يك آزمايشگاه توجه داشت كه تعداد نمونه
در  هاي عضو يشگاهاست آزمالازم  ،كند. لذا تواند چندين نمونه را براي اخذ خدمات به آزمايشگاه ارايه مي

 20كل امتياز اين شاخص برابر با هاي هر مشتري را نيز ذكر نمايند.  تعداد نمونه ،هنگام ثبت خدمات خود
  است.

هاي الكتروني، براي يك نمونه چند خروجي  ها مانند ميكروسكوپ بعضي از دستگاه :3تذكر 
اين موارد بايد دقت شود كه تعداد شود. در  دهند. مثلا از يك نمونه چند تصوير تهيه مي ارايه مي

نمونه ثبت شود نه تعداد خروجي؛ به جز مواردي كه براي هر خروجي مبلغ جداگانه دريافت 
   شود. مي

شود، تعداد نمونه بايد  همچنين در مواردي كه هزينه خدمات به صورت ساعتي محاسبه مي
  دهي در توضيحات آورده شود. گزارش شود و ساعت خدمات
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سازي نمونه  آمادهبه  ،خدمت اصلي ، قبل از ارائةTEMدستگاه  ها مثل برخي از دستگاه  :4 ةتبصر
  شود. صورت جداگانه گزارش بايد به ،شود اي محسوب مي اگانهكه خدمت جد دارندنياز

تعداد  ،دنباش ها را ذكر نكرده هاي خدمات خود تعداد نمونه هايي كه در فرم براي آزمايشگاه :5 ةتبصر
  شود. مي ا برابر با تعداد كل مشتريان درنظر گرفتهه نمونه

 B=S1P1+ S2P2+…. +SnPn                                                                                ):8(ةرابط

هاي آن  تعداد كل دستگاه ،nام و nضريب اهميت دستگاه  Pnام، nهاي دستگاه  تعداد نمونه ،Snكه در آن 
  ايشگاه است.آزم

  Bmax = (20امتياز آزمايشگاه با بيشترين حجم فعاليت( -
  Bmin#0 = (2امتياز آزمايشگاه با كمترين حجم فعاليت غيرصفر( -
  B0 = (0امتياز آزمايشگاه با حجم فعاليت صفر( -
  x  =MBxامتياز آزمايشگاه  -

   MBx= 20-((Bmax-Bx)/( Bmax-Bmin))*18                                        ):9(ةرابط

  

 ):Fشاخص تركيبي كاركرد آزمايشگاه( )5

دارد و در  كه ميزان فعاليت آزمايشگاه به موقعيت جغرافيايي محل استقرار آزمايشگاه بستگي با توجه به اين
 نام هند، شاخص ديگري بها از تعداد مشتريان بيشتري برخوردار ها آزمايشگاه مراكز پرجمعيت و مراكز استان

ت جغرافيايي يعنام ضريب موقكه در آن ضريبي ب شود ) تعريف مي10( ةشكل رابط تركيبي به صشاخ
  د.گرد مي آزمايشگاه لحاظ
 F(                          Gx*Cx*Bx =Fxشاخص تركيبي( ةمحاسب ة): نحو10( ةرابط

  است. ورده شدهآ) 3(شماره  ضريب موقعيت جغرافيايي آزمايشگاه است كه در جدول Gxكه در آن 
  :)Fامتياز شاخص تركيبي( ةمحاسب

  Fmax = (40(شاخص تركيبيمقدار امتياز آزمايشگاه با بيشترين  -
  Fmin#0 = (5غيرصفر(شاخص تركيبي امتياز آزمايشگاه با كمترين  -
  F0 = (0صفر(شاخص تركيبي امتياز آزمايشگاه با  -
  x  =MFxامتياز آزمايشگاه  -
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   MFx= 40-((Fmax-Fx)/( Fmax-Fmin))*35                                   :)11(ةرابط

  

  كل امتياز ميزان كاركرد آزمايشگاه: *
دهندة كل امتياز  شود كه نشان ) استفاده مي12براي محاسبة امتياز كل كاركرد آزمايشگاه از رابطة(

  امتياز شاخص كاركرد است. 100آزمايشگاه از 
 MWx=MIx+MNCx+MQx+MBx+MFx                                                         ):12(رابطة

  
  )Gضريب موقعيت جغرافيايي آزمايشگاه( : 3شماره  جدول

  )Gضريب موقعيت جغرافيايي آزمايشگاه (  نام شهر  رديف
  1 تهران و كرج 1
  3/1 مشهد 2
  3/1 اصفهان 3
  3/1 تبريز 4
  5/1 شيراز 5
  5/1 اهواز 6
  7/1 دانهم 7
  7/1 سمنان 8
  7/1 كاشان 9

  8/1 يزد 10
  2 بيرجند 11
  2 زاهدان   12

  

 اي آزمايشگاه هاي شبكه ريكاارزيابي هم -3

 ها لازم است آزمايشگاه ،ها و اهداف خود و همچنين پايداري آن در اجراي برنامه براي موفقيت شبكه
همكاري در تكميل و كنند.  خود پياده ةمجموع بيشتر در هاي اصلي شبكه را هرچه كنند تا سياست تلاش

هاي  شده از شبكه، همكاري در برگزاري دوره هاي اطلاعات مختلف ارجاع موقع فرم ارسال كامل و به
فني و  هايهاي آموزشي، تلاش براي اخذ استاندارد كارگاه برگزاري ها و آموزشي و مشاركت فعال در دوره

سازي  ، همكاري در پياده)ISO/IEC17025 المللي بين استاندارد ويژه به( ها مديريتي مربوط به آزمايشگاه
پيشنهادهاي  ، ارائةاي، سيستم ارائه خدمات پستي و ...) (سيستم پرداخت كارانه شبكه در هاي جديد سيستم

ازجمله مواردي هستند كه در تعيين امتياز آزمايشگاه در شاخص ميزان  غيره،اصلاحي به مديريت شبكه و 
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دوره هر وقايع مختلفي كه در طول ابتدا  ،براي محاسبة اين شاخص .ندمؤثر اي آزمايشگاه كاري شبكههم
امتياز اين شاخص در بين  100 سپس وشده  فهرست ،رنددانيازهاي عضو  فعاليت به همكاري آزمايشگاه

در هريك از  پس از تعيين امتياز هر آزمايشگاه د.گرد ميمتناسب با اهميت آنها توزيع  ،آنموارد 
  آيد.  مي دست به اي شبكه هاي يكارهاي فرعي، از جمع آنها امتياز كل آن آزمايشگاه در شاخص هم شاخص

  :از ندعبارتارزيابي  از بخشاين هاي فرعي  شاخص *
از موارد ارزيابي در اين  ،ها ارسال فرم خدمات به شبكه: ارسال يا عدم ارسال، تاريخ ارسال و كيفيت فرم )1

 ؛امتياز) 10( استبخش 

 ؛)امتياز 10( شبكهسايت در  شگاهيروز كردن اطلاعات آزما بهداشتن سايت اينترنتي و  )2

 امتياز)؛ 5هاي تخصصي دستگاهي ( مشاركت در كارگروه )3

 ؛)امتياز 10( با شبكه يو يهمكار زانيرابط و م يمعرف )4

 :)امتياز 10( ها دوره يو مشاركت در برگزار هاي مديران شبكه و نشست يآموزش يها شركت در دوره )5

 ):امتياز 4( رانينشست مدحضور در  - 5-1

 )؛4(ريحضور مد -1- 5-1

 )؛1(مدير نيگزيحضور جا -2- 5-1

 ):امتياز 3( ي آموزشيها در دوره شركت - 5-2

 )؛2(شبكه يها دورهشركت در  -1- 5-2

 )؛1(شبكهمرتبط خارج از  يها دورهشركت در  -2- 5-2

 ):امتياز 3( هاي آموزشي دوره يبرگزار - 5-3

 )؛5/1دوره( يزبانيم -1- 5-3

 )؛3(دوره يبرگزار و يزبانيم -2- 5-3

 )؛5/1(دوره يبرگزارفقط  -3- 5-3

 ؛)امتياز 5( قراردادهاي  و تصفيه ، پيگيريليدر تكم يهمكار )6

 :)امتياز 40( هاي بين آزمايشگاهي همكاري )7

 ؛امتياز) 5همكاري در تعمير و ارتقاي تجهيزات ( - 7-1

 امتياز)؛ 5هاي عضو توسط همديگر ( آموزش كارشناسان آزمايشگاه - 7-2
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 ):10=امتياز سقفمشتري (ارجاع تبادل نمونه و توافق مراكز براي  - 7-3

 امتياز)؛ 2نامه همكاري ( امضاي تفاهم -1- 7-3

 امتياز)؛ 8( و يا ارجاع مشتري تبادل نمونه -2- 7-3

كسب مند و پيوسته انجام شود. براي  تبادل نمونه و ارجاع مشتري بايد به صورت نظام :4تذكر 
و به صورت رسمي به شبكه ارسال گردد. اي بين دو مركز امضا شود  نامه اين امتياز بايد تفاهم

ارسال ها و مشتريان ارجاع شده به آزمايشگاه همكار بايد در گزارش  همچنين گزارش تعداد نمونه
  در قالب فايل جداگانه).مشخص باشد (در توضيحات يا شده به شبكه 

 هامستندات آن وو سيستم كارانه  ISO/IEC17025المللي  بين سازي استاندارد انتقال تجارب پياده - 7-4
 امتياز)؛ 10مراكز عضو ( ساير به

به عنوان نمونه،  ).امتياز 10گزارش دريافت شده (هاي بين آزمايشگاهي بر اساس  ساير همكاري - 7-5
 مرجع، انجام مقايسات بين آزمايشگاهي و ... هاي تبادل نمونه

 :امتياز) 10( ISO/IEC17025 المللي بين سازي استاندارد پياده )8

امتياز): در صورتي كه اعتبارنامة استاندارد در سال مورد ارزيابي دريافت 10( ارنامهدريافت اعتب - 8-1
 گيرد؛ كامل براي اين شاخص به آزمايشگاه تعلق ميامتياز  10باشد،  شده

پس از دريافت اعتبارنامه، در صورتي كه اعتبار آن از هاي  در سالامتياز):  5داشتن اعتبارنامه ( - 8-2
 كند؛ امتياز براي اين شاخص دريافت مي 5، طرف آزمايشگاه حفظ شود

امتياز): در صورتي كه آزمايشگاه در سال مورد ارزيابي، دامنة  5ها ( افزايش دامنه آزمون - 8-3
 امتياز براي اين شاخص دريافت خواهد كرد. 5هاي استاندارد خود را افزايش دهد،  آزمون

  

  صدور كارنامه عملكردو  ها بندي كلي آزمايشگاه تبهر *
و آزمايشگاه  بودن و كاركرد ميزان فعالمشتري مداري،  ها با توجه به سه شاخص كلي آزمايشگاه ةتبر

پس از  شود. ميدرصد محاسبه  30و  35، 35ترتيب با نسبت  بهعضو، آزمايشگاه  اي شبكه هاي همكاريميزان 
ريز امتيازهاي گردد كه شامل  ارسال مياي  اعلام نتايج ارزيابي از طرف شبكه، براي هر آزمايشگاه كارنامه

اين كارنامه همچنين، نظرات مشتريان در شود. در  كسب شده توسط آزمايشگاه در آن دورة ارزيابي، مي
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ها بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را  شود تا مديران آزمايشگاه مورد عملكرد آزمايشگاه نيز آورده مي
  شناسايي كرده و عملكرد آزمايشگاه را بهبود دهند.

  

  انتخاب كارشناسان و رابطين برتر شبكه *
 شود نيز بررسي و ارزيابي مي ها زمايشگاهو كارشناسان آ هاي عضو، عملكرد رابطين در ارزيابي آزمايشگاه

  گردند. و رابطين و كارشناسان منتخب در هر دوره معرفي مي
  كرد: توان اشاره افراد برتر در شبكه، به موارد زير مي هاي ارزيابي از شاخص

  كارشناسان: *
  ؛يبرخورد مناسب با مشتر -
  ؛يشگاهيدر ارائة خدمات آزما يلازم و مشاورة تخصص حاتيتوض ئةارا -
   در دورة مورد ارزيابي؛ كاركرد زانيم -
  ؛شبكه يتخصص يها با كارگروه يهمكار -
  مركز متبوع. چگونگي عملكرد در -

  رابطين: *
  ؛ز عضومراك ريتعامل با شبكه و ساچگونگي  -
  ؛شبكه ينترنتيا گاهياطلاعات مركز متبوع خود در پا يروزرسان با شبكه در به يهمكار -
  به شبكه؛ يو تخصص يعموم يها ارائة مقالات و گزارش -
  ؛قراردادها ميتنظ يبرا يريگيو پ يهمكار -
  ؛يآموزش يها دورهها و  نشست يبرگزار -
  .در مراكز ISO/IEC17025 يالملل نياستاندارد ب استقرار يريگيپ -
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  عضو شبكه يها شگاهيموجود در آزما زاتيتجه تياهم بيضر :1شمارة وستيپ
 ضريب  نام دستگاه  ضريب نام دستگاه

FIB 80  XRF 30 

TEM>=200 80  ) تجهيزات آناليز حرارتيDTA ،TGA ،DSC ،STA(30 ، ديلاتومتر 

THEED, LEED, RHEED 80  COMFOCAL 25 

XPS 80  IC 25 

AES 80  TEM Sampling 25 

FE-SEM 70  Lithography 20 

SIMS 70  Gas Per. 20 

EPMA 65  GPC 20 

Antibacterial 65  20 الكتروفورز 

Mossbauer 60  e-beam 20 

NMR-C 60  FT-IR 20 

TEM<200 60  IR 20 

 LSAP 20  60 ابررايانه محاسباتي

SEM 50  Luminescence 20 

SPM 40  OES(Optical Emission Spectroscopy) 20 

ICP 40  PECVD 20 

NMR-H 40  Spectrometer 20 

XRD 40  AAS 20 

GC-MS 40  GC 20 

LC-MS 40  PSA-DLS-LPSA-LLS 20 

MS 40  REHOMETER 20 

ATR 30  RIE, Etching 20 

VSM 30  Sputtering 20 

BET-TPR-TPD-ASAP 30  UV VIS 20 

BH_LOOP 30  ZETA 20 

DMA 30  Synthesis 10 

Ellipsometer 30  CBMS 10 

HPLC 30  CHNOS 10 

LC 30  10 آلودگي ذراتگيري  اندازه 

Porosimetry 30  CVD 5 

Raman 30  TC 5 

TMA 30  PCR - DNA 3 

XRF 30    

  
  


